POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
DE

LINKS CONSULTORIA FINANCIERA LTDA,, NIT 900.063.895 y LINKS CONSULTORIA E
INVERSIONES LTDA., NIT 900.127.846 (en adelante “LINKS CONSULTORIA™).

. OBJETIVO
En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 vy el Decreto 1377 del 2013 y demas
normas reglamentarias y complementarias, Links Consultoria considerando de actla como
Responsable/ Encargado establecid la presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales,

. ALCANCE
En virtud de lo anterior, esta politica recoge las normas que regiran el Tratamiento de Datos
Personales de todos los Titulares que tengan una relacion o vinculo con Links Consultoria y sienta las
bases de los principios y requisitos que deben observarse en el tratamiento de DATOS PERSONALES
por parte de Links Consultoria o de cualquier funcionario y/o empleado de Links Consultorfa o de
terceros que este designe como proveedor.

[ll. DEFINICIONES

Habeas Data: Derecho que tiene toda persona de conocer, actualizar y rectificar la
informacién que se haya recogido sobre ella en archivos y bancos de datos de naturaleza
pUblica o privada.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

Datos Sensibles: se entiende por datos sensibles, aguellos que afectan la intimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi
como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Datos Personales: cualguier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Datos Publicos: aguellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso es el dato gue no sea
privado o sensible. Son considerados Datos Publicos, entre otros, los datos relativos al estado
civil de las personas, a su profesion u oficio, ya su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Autorizaciéon: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Es el documento fisico, electronico o en cualquier otro formato conocido
O por conocer, que es puesto a disposicidon del Titular con el fin de informar sobre el
tratamiento de sus datos personales.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Causahabiente: Persona que por sucesion o transmisidon adquiere los derechos de otra
persona.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o



en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable
del tratamiento.

[V. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Links Consultoria aplicara los siguientes principios especificos que establecen y constituyen las
reglas a seguir en la recoleccion, manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e intercambio de
Datos Personales:

e Principio de Legalidad: El tratamiento a que se refiere la Ley de Habeas Data es una
actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ellay en las demas disposiciones
que la desarrollen.

e Principio de Finalidad: el Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

e Principio de Libertad: el Tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los Datos Personales no podran ser divulgados sin previa
autorizacion o en ausencia de mandato legal, estatutario o judicial que releve el
consentimiento.

e Principio de Veracidad o Calidad: la informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e Principio de Transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del Responsable del tratamiento o del Encargado del tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le
conciernan.

e Principio de Acceso y Circulaciéon Restringida: el Tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la Ley vy la
Constitucion, en este sentido, el Tratamiento solo podrd hacerse por personas autorizadas
por el Titular y/o por las personas previstas en la Ley.

e Principio de Confidencialidad: todas las personas gque intervienen en el tratamiento de la
informacion registrada en nuestras bases de datos se comprometen a conservar y
mantener de manera estrictamente confidencial y no revelarla a terceros todas las
informaciones personales, comerciales, contables, técnicas, comerciales o de cualquier otro
tipo suministradas en la ejecucion y ejercicio de sus funciones.

V. DEBERES DE LINKS CONSULTORIA CUANDO ACTUE COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
DE DATOS
Cuando Links Consultoria actue como responsable del Tratamiento tendra los siguientes deberes
frente a los Titulares de los Datos Personales y hara todo el esfuerzo razonable para que los mismos
sean garantizados:
e Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio de derechos de los
Titulares, en especial el derecho de Habeas Data.

e Informar al Titular, sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten por
virtud de la Autorizacion otorgada.

e Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad iddneas para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
Rectificar la informacion cuando sea incorrecta.
Tramitar las consultas y reclamos dentro de los términos de la ley.

e Actualizar la informacion y adoptar las medidas para que la informacion se mantenga
actualizada.

e Observar los principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad en los términos
establecidos en la presente Politica.

e Suministrar al encargado del tratamiento Unicamente los Datos Personales necesarios para
el cumplimiento de las finalidades previstas en la presente Politica.

e Comunicar al Encargado del Tratamiento todas las novedades respecto de los datos que
previamente le haya suministrado.

e Exigir al encargado del tratamiento, en todo momento, respecto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular.



Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentre en
discusion por parte del Titular.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la SIC.

Informar a la SIC, cuando se presenten violaciones a los coédigos de seguridad y existan
riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

Cumplir con las demas obligaciones establecidas en la ley 1581 de 2012, en el decreto 1377
de 2012 o en su defecto con las normas gue la reglamenten, adicionen, ejecuten,
complementen, modifiqguen, supriman o deroguen.

VI. OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
Tanto Links Consultorfa como los contratistas que realicen tratamiento de datos en calidad de
Encargados, deberan cumplir los siguientes deberes y hara todo su esfuerzo razonable para que los
Mismos sean garantizados:

Garantizar al Titular en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de Habeas Data.
Permitir el acceso a la informacion Unicamente al Titular, las personas autorizadas por este,
o facultadas por la ley para tal efecto.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados
en la presente Politica.

Actualizar la informacion reportada por los responsables del Tratamiento.

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos.

Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
blogueo haya sido ordenado por la SIC.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
En general cumplir todas las obligaciones previstas en la presente Politica y normas
vigentes aplicables.

VIl. DERECHOS DE LOS TITULARES
Los Titulares de datos personales gozaran de los siguientes derechos, y aquellos que les otorgue la

Ley:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al Responsable del tratamiento o
Encargados del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aguellos cuyo
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada al Responsable del tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo
previsto en el articulo 10 de la ley;

Ser informado por el Responsable del tratamiento o el Encargado del tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales;

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la ley y las demas normas que la modifiguen, adicionen o complementen;
Revocar la autorizacidon y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que en el tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a
la ley y a la Constitucion;

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

VIII. FINALIDAD CON LA QUE SE EFECTUA LA RECOLECCION DE DATOS PERSONALES Y
TRATAMIENTO DE LOS MISMOS: Links Consultoria podra hacer uso de los datos personales para:

Ejecutar la relaciéon contractual existente con sus clientes, proveedores vy trabajadores, incluida
el pago de obligaciones contractuales;

Proveer los servicios y/o los productos requeridos por sus usuarios;

El tradmite de la solicitud de vinculacidon como consumidor financiero.



Informar sobre nuevos productos o servicios y/o sobre cambios en los mismos
Evaluar la calidad del servicio;
Realizar estudios internos sobre habitos de consumo;
Enviar al correo fisico, electronico, celular o dispositivo movil, via mensajes de texto (SMS y/o
MMS) o a través de cualquier otro medio analogo y/o digital de comunicaciéon creado o por
crearse, informacion comercial, publicitaria o promocional sobre los productos y/o servicios,
eventos y/o promociones de tipo comercial o no de estas, con el fin de impulsar, invitar, dirigir,
ejecutar, informar y de manera general, llevar a cabo campafas de caracter comercial o
publicitario, adelantados por “Links Consultoria”.
Desarrollar el proceso de seleccion, evaluacion, y vinculacion laboral,
Soportar procesos de auditoria interna o externa;
Registrar la informacion de empleados (activos e inactivos) en las bases de datos de “Links
Consultoria”

e Los indicados en la autorizacion otorgada por el titular del dato o descritos en el aviso de

privacidad respectivo, segun sea el caso;

Si un dato personal es proporcionado, dicha informacion sera utilizada solo para los propodsitos aqui
sefalados.

IX. DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES:

Links Consultoria en todo momento garantizard que, en el Tratamiento de Datos Personales
de niflos, nifas y adolescentes, responderad y mantendra como principio superior el respeto a
los derechos prevalentes de los nifios, nifas y adolescentes como sujetos de proteccion
especial.

El Tratamiento de Datos Personales de nifos, niflas y adolescentes no es posible, excepto
cuando se trate de datos de naturaleza publica de conformidad con lo establecido en el
articulo 7 de la Ley 1581 de 2012 y cuando dicho Tratamiento cumpla con los siguientes
parametros y requisitos:

1. Responday respete el interés superior de los nifos, nifas y adolescentes. Links Consultoria
comercializa productos cuyos beneficiarios son nifios, nifas y adolescentes. En consecuencia,
la informacién o datos sensibles de la adquisicion de productos cuyos beneficiarios sean nifios,
ninas y adolescentes se encuentren en poder de Links Consultoria solo serdn utilizados con la
finalidad mencionada en el presente parrafo.

2. Se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifo, nifla o adolescente
otorgara la autorizacion previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinion
que serd valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el
asunto. Todo Responsable y Encargado involucrado en el Tratamiento de los datos personales
de nifos, nifas y adolescentes, debera velar por el uso adecuado de los mismos. Para este fin
deberan aplicarse los principios y obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012 vy el
Decreto 1377 de 2013

X. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR

Para efectos de que los Titulares de la informacion personal puedan realizar peticiones, consultas
y reclamos, conocer, actualizar, rectificar, suprimir informacion y revocar la autorizacion
concedida o solicitar prueba de esta y en general ejercer sus derechos, Links Consultoria ha
habilitado los siguientes medios:

e Correo electrénico: protecciondatos@links-cf.com

e Por medio escrito en la siguiente direccion: Carrera 432 #1-50 T1 Oficina 652.
El Titular deberd indicar su nombre completo y nimero de identificacion, asi como la direccion
fisica o correo electronico en que recibira la respuesta.

XI. VIA DE PRESENTACION Y PROCEDIMIENTO
e Consultas: Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal del
Titular que repose en Links Consultoria. v a su vez Links Consultoria debera suministrar a
estos toda la informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacion del Titular.



e Reclamos: En caso de que los Titulares de Datos Personales tratados por Links Consultoria
O sus causahabientes consideren que la informacion contenida en las Bases de Datos
de Links Consultoria deben ser objeto de correccidn, actualizacion o supresidon o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualguiera de los deberes manifestados en las
normas aplicables podran presentar un reclamo en los siguientes términos:

1. Elreclamo se formulard mediante solicitud dirigida a Links Consultoria con la
identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la
direccion y acompanando los documentos que se quiera hacer valer.

2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos de Links
Consultoria una leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo de este, en un
término no mayor a dos (05) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta
gue el reclamo sea decidido.

3. Links Consultoria atendera dicha solicitud en el término maximo permitido por la ley
contado a partir del dia siguiente a la fecha de recibo completo del reclamo.

4. Previo a dar tramite a cualquier reclamo, se verificara la identidad del reclamante,
quién debe ser el Titular, su causahabiente o su representante. Si el reclamante no
es ninguna de las personas indicadas anteriormente, no se tramitara el reclamo.

5. Unreclamo completo debe contener, por lo menos:

= |dentificacion del Titular y del reclamante (en caso de que no sea el
mismo Titular).

= Descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo.

= Direccion fisica o electrénica de notificacion.

=  Documentos y anexos que se pretendan hacer valer en el curso del reclamo.

= Peticién u objeto del reclamo.

6. Cuando se solicite la supresion de datos, la misma no podra realizarse cuando:
=  Sea una obligacion legal o contractual conservar dichos datos.
= Conservar los datos sea imprescindible para salvaguardar los intereses del
Titular o el Interés Publico.

7. Cuando se solicite la revocatoria de la Autorizacion, es preciso que el interesado
invogue las razones por las cuales considera el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la presente Politica o cuando la
informaciéon contenida en la Base de Datos deba ser objeto de correcciéon o
actualizacion. Asi mismo debe informar con precision si la revocatoria es total o
parcial. La revocatoria de la Autorizacion es parcial cuando el interesado manifiesta
gue desea revocar el Tratamiento de sus datos personales para ciertas finalidades o
datos especificos. La revocatoria de la autorizacion sera total cuando se solicita que
se detenga el Tratamiento de Datos Personales para todas las finalidades y datos
autorizados.

e Quejas ante la SIC: De acuerdo con lo previsto en el articulo 16 de la ley 1581 del 2012, el
Titular o causahabiente solo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y
Comercio, una vez agotado el tramite de consulta o reclamo dispuesto en la presente
Politica ante Links Consultoria.

XIl. CAMBIOS DE LA POLITICA
Links Consultoria. se reserva la facultad de revisar y/o modificar en cualguier momento esta
Politica de Tratamiento de Datos Personales. Links Consultoria publicard en su sitio web cualquier
cambio en esta Politica.

Cuando se realicen modificaciones sustanciales a esta Politica, se comunicara este hecho a los Titulares de la
informacion mediante el envio de un aviso al correo electrénico que hayan registrado, antes de o a mas
tardar al momento de implementarlos, informandoles que podrdn consultar la nueva politica en el portal. En
dicho aviso se indicara la fecha a partir de la cual regird la nueva politica. Cuando el cambio se refiera a las
finalidades del tratamiento, se solicitara de los Titulares una nueva autorizacion para aplicar las mismas.
Actualizaciones de la Politica: Cualquier cambio sustancial en el contenido de la presente Politica, relacionado
con la identificacion del responsable y a la finalidad del Tratamiento de los Datos Personales, los cuales
puedan afectar el contenido de la Autorizacion, serdn comunicados a los Titulares a través de este mismo
medio, y en caso de ser sustanciales se informaran de manera oportuna anteponiendo siempre los derechos
de los Titulares, a través de este mismo medio.



XIll. REQUERIMIENTOS DE LAS AUTORIDADES
Links Consultoria cooperara con las autoridades competentes para garantizar el cumplimiento de
las leyes, en materia de proteccion de la propiedad industrial, derechos de autor, prevencion del
fraude y otras materias. Los Titulares autorizan expresamente a Links Consultoria a suministrar
cualqguier informacion personal sobre ellos, con la finalidad de dar cumplimiento a cualquier
requerimiento de autoridad competente, y con el fin de cooperar con las autoridades
competentes en la medida en que discrecionalmente lo entendamos necesario y adecuado en
relacion con cualquier investigacion de un ilicito, infraccion de las normas del Estatuto del
Consumidor, infraccion de derechos de propiedad intelectual o industrial, u otra actividad que
sea ilegal o que pueda exponer a Links Consultoria , a cualquier responsabilidad legal.

XIV. VIGENCIA Y PUBLICACION
La presente Politica entrard en vigor a partir del 11 de noviembre de 2025.
Las Bases de Datos tendran una vigencia igual al periodo en que se mantenga la finalidad o
finalidades del Tratamiento en cada Base de Datos, o el periodo de vigencia gue sefiale una causa
legal, contractual o jurisprudencial de manera especifica.
La politica de Tratamiento de Datos Personales de Links Consultoria serd comunicada a los
Titulares y publicados en la pagina web www.links-cf.com



http://www.links-cf.com/

